Dokumentacja pracy artystycznej Ewelina Przybylska

Projekt aplikacji mobilnej pomagajgcej
w opiece nad zwierzeami domowymi
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Wprowadzenie

Pomyst na projekt zrodzit sie z obserwacji osob, ktore w dobie pospiechu i nadmiaru
obowigzkow, nie zawsze majqg wystarczajgcq ilos¢ czasu dla swoich pupili. Z tego

powodu zdarzajq im sie trudnosci w organizacji, a takze odktadanie niektorych zadan

na pozniej.

Mtodzi ludzie bardzo chetnie korzystajg z produktow cyfrowych, ktére pomagajg w
organizacji, a takze pozwalajg na przechowywanie duzej ilosci informacji w jednym

miejscu. W dodatku, rzadko kiedy zdarza im sie wyjs¢ z domu bez telefonu.

W odpowiedzi na zauwazony problem pojawit sie pomyst na zrealizowanie cyfrowego
rozwigzania, ktore pomagatoby w codziennych obowigzkach, jednoczesnie tgczgc

rozne aspekty opieki nad zwierzetami domowymi.
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Plan badan i harmonogram

Po doktadnym zdefiniowaniu problemu przyszedt czas na zaplanowanie prac
badawczych i projektowych, a takze ustanowienie wstepnego harmonogramu.
W tym celu zdecydowatam sie na skorzystanie z gotowego narzedzia jakim jest
plansza ,Plan badania UX" zaprojektowana przez Ige Moscichowskq, dzigki ktorej

w uporzgdkowany sposob udato mi sie rozpisac wszystkie kolejne etapy prac:

1. Badania - zaprojektowanie i przeprowadzenie badan (ankieta i wywiady

pogtebione), wnioski

2. Analiza - analiza wnioskow, okreslenie grupy docelowej, stworzenie mapy empatii

i architektury informacji

3. Projektowanie — zaprojektowanie ekranéw oraz tresci, stworzenie klikalnego

prototypu, przeprowadzenie testu uzytecznosci i wprowadzenie poprawek

4. Warstwa wizualna - stworzenie style guide'u, zaprojektowanie elementow

graficznych oraz graficznego interfejsu uzytkownika
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Ankieta

Pierwszym przeprowadzonym badaniem byta ankieta. W ankiecie wzieto udziat 191
respondentéw. Warunkiem przystgpienia do badania byto posiadanie chociaz

jednego zwierzecia pod statqg opiekq.

Ankieta, jako badanie ilosciowe, pozwolita na weryfikacje czestotliwosci
wystepowania analizowanego problemu, a takze poznanie opinii duzej liczby osob
w krotkim czasie. Umozliwita takze sprawng analize danych i szybkg ocene

prawdziwosci postawionych zatozen.

Analizujgc odpowiedzi respondentow, potwierdzity sie moje obawy i obserwacje -

az 80% osob zadeklarowato, ze zdarza im sie odktada¢ na pozniej obowigzki zwigzane
z opiekg nad swoim zwierzakiem. Dodatkowo, prawie 98% osob zaznaczyto, ze nie zna
zadnego cyfrowego rozwigzania, ktore pomogtoby im w kontrolowaniu tych
obowigzkow. Wiele z nich wyrazito che¢ skorzystania z takiej aplikacji, w celu

polepszenia stylu zycia swojego pupila.

WNIOSKI
zdecydowana wiekszos¢ osob (>90%) dzieli obowigzki z kim$ innym
rytm dnia zwierzaka znacznie zalezy od dnia wtasciciela

zdecydowana wiekszos¢ osob stara sie, by zwierzak miat staty rytm dnia

az 20% osob twierdzi, ze nie odktada obowigzkow

o

o

[

® wiekszosci osob (80%) zdarza sie oktadac¢ obowiqgzki na pozniej

®

® prawie 98% 0sob nie zna zadnej aplikacji pomagajgcej w opiece nad zwierzakami
®

pozqgdane funkcje: przypomnienia, zbieranie danych, plan treningéw/spaceroéw,
cele/zbieranie punktéw, ciekawostki i porady

Najwazniejsze wnioski z ankiet



Wywiady pogtebione

Po przeprowadzeniu ankiety i przeanalizowaniu odpowiedzi respondentéw, udato mi

sie zapoznac ze zmaganiami i rozterkami wtascicieli zwierzgt domowych.

Wykorzystujgc zebrang wiedze, stworzytam scenariusz, wedtug ktérego
przeprowadzitam 6 wywiadow pogtebionych. Warunkiem przystgpienia do badania

byto posiadanie chociaz jednego zwierzecia pod statqg opiekq.

Wywiady pozwolity na doktadne zapoznanie sie z codziennosciq i omowienie
konkretnych problemow, z ktorymi spotykali sie respondenci. Podczas rozmow,
analizowalismy plan dnia zwierzaka, podziat obowigzkéw, a takze rozmawialiSmy

o problematycznych sytuacjach.

Po kazdym przeprowadzonym wywiadzie, ogromnqg wartosciq byto dla mnie to, ze nie
tylko zyskatam ogrom przydatnych informacji do pracy, ale takze swoim dziataniem

sktonitam moich rozmowcow do refleksji i wprowadzenia zmian w codziennym zyciu.

WNIOSKI

® tatwo zapomniec¢ o obowigzkach, ktorych nie wykonuje sie na co dzien,
np. czyszczenie kuwety, mycie, czesanie, odrobaczanie

® posiadacze wiecej niz 1 zwierzecia zauwazajg rézne potrzeby swoich zwierzqt,
co zdecydowanie utrudnia organizacje obowigzkow

wiekszos$¢ dzieli obowigzki z kim$ innym i ptynnie sie nimi wymieniajqg
wiekszos$¢ wspomniato, ze chciatoby czesciej i wiecej czasu poswiecac zwierzakowi

wiekszos$¢ uwaza, ze staty rytm dnia jest istotny dla zwierzaka

czesc¢ osob wspomniato, ze chciatoby rozwija¢ swojg wiedze dotyczqgcqg
opieki nad zwierzakiem, ale nie majqg czasu/nie znajqg sprawdzonych zrédet

Najwazniejsze wnioski z wywiadow pogtebionych



Grupa docelowa

Przeprowadzone badania pomogty w okresleniu grupy docelowej, dla ktorej
projektowany bedzie produkt. Odbiorcami aplikacji okazaty sie by¢ osoby bedgce
w wieku 16-35 lat, mieszkajgce w miastach, posiadajgce chociaz jedno zwierze

domowe i bedqgce zwolennikami rozwigzan cyfrowych.

Dzieki zebranym informacjom powstata rowniez mapa empatii dla persony —

reprezentacji potencjalnego uzytkownika.

,Chciatbym mie¢ wiecej czasu mito$¢ do swojego psa
dla swojego psa”

zmeczenie obowigzkami
.Mam za duzo obowigzkow, © “

a za mato czasu . . stres
co uzytkownik

MYSLI | CZUJE?

swojego psa
.Za duzo pracujesz”

ekran komputera/telefonu
co uzytkownik

WIDZ|?

. o
,Bytes z psem na spacerze? co uzytkownik

.Moge pogtaska¢ Twojego psa?” SLYSZY?

swoje mieszkanie
telewizje

) . ) " )
.Ciggle nie ma cig w domu! rozrzucone zabawki

co uzytkownik
MOWI | ROBI? pracuje

spotyka sie ze znajomymi

.Jeszcze jeden odcinek."

.Musze wracac¢ do psa.”
bawi sie z psem
.Nie wyobrazam sobie zycia

bez psa w domu."” oglgda seriale
BOLACZKI POTRZEBY
nattok obowigzkow spedza z psem za mato czasu zapewnienie psu dobrobytu

stres rzadko wychodzi z domu spedzanie czasu ze znajomymi

. czas na przyjemnosci
za mato czasu ha pasje

odcigzenie

Mapa empatii



Analiza konkurenciji

Poznanie problemoéw i oczekiwan respondentow, a takze przeanalizowanie wynikéw
przeprowadzonych badan, pozwolito na swiadome przejscie do kolejnego istotnego
etapu pracy — analizy konkurencji. Skupitam sie na przeanalizowaniu funkcjonalnosci
dostepnych w najpopularniejszych aplikacjach mobilnych. Zwrécitam uwage na
aspekty, o ktérych wspominali respondenci podczas badan, co pozwolito mi

zauwazyc, czego brakuje w rozwigzaniach, ktore analizowatam.

11:38

Zacznij

Mozemy zaczynac?

Twérz profil mojego zwierzaka!

nday Oct 4th - Sunday Sep 27th -
rday Oct 10th.... Saturday Oct 3rd....

FITBARK

MYPETCHECK

Przyktad analizowanych aplikacji mobilnych



Wiekszosc¢ z analizowanych aplikacji skupiato sie na jednej lub dwoch

funkcjonalnosciach lub w ogdle nie pokrywaty potrzeb, o ktorych mowili i pisali

respondenci w badaniach. Czes¢ z aplikacji byto ptatnych lub wymagato

dodatkowych optat w celu mozliwosci korzystania ze wszystkich dostepnych funkcji.

Niewiele rozwigzan byto dostepnych w jezyku polskim.

FitBark
MyPetCheck
Dog Buddy
Pet Journal
Pet Master

Dziennik zwierzqt
domowych

FUNKCJE JEZYK POLSKI EATNA
Kontrola ruchu - Tak
Przypomnienia Tak -

Dane, przypomnienia = Tak

Dane, przypomnienia - -
Dane, przypomnienia - -

Przypomnienia Tak Tak

Analiza popularnych aplikacji mobilnych

Gadzet GPS, cele

Wizualizacje danych



Zatozenia projektowe

Po analizie konkurencji, mogtam przystqpi¢ do ustalenia zatozen projektowych, ktore

bedqg wyznacznikiem w dalszych etapach pracy oraz pomogg w osiggnieciu celu.

Ogoélnym zatozeniem byto stworzenie projektu aplikacji mobilnej pomagajgcej

w opiece nad zwierzetami domowymi.

Kolejnymi priorytetami byty:
e pomoc w organizacji codziennych obowigzkéw
e zebranie najwazniejszych informacji dotyczgcych zwierzecia w jednym miejscu

e powiadomienia o obowigzkach/wydarzeniach

uzytkownik moze dopasowac funkcje do swoich potrzeb

mozliwo$¢ monitorowania wiecej niz jednego zwierzaka jednoczesnie

Specyfikacje techniczne:
e platforma: iOS
e rozdzielczosc: 375x667px

e narzedzie: Figma
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Akcesorium — obroza GPS

Podczas okreslania wizji i definiowania zatozen projektowych pojawit sie pomyst na
rozbudowanie zaktadki Ruch, ktora zbiera informacje o spacerach i treningach, za
pomocq dodatkowych danych zbieranych z obrozy GPS. Dzieki zautomatyzowaniu
przesytu informacji z obrozy do aplikacji, monitorowanie aktywnosci i postepow
zwierzaka bytoby duzo prostsze i bardziej precyzyjne. Dodatkowo, dzieki dodaniu

takiego akcesorium, aplikacja wyrdznitaby sie na tle podobnych produktow.

Kolejnqg zaletq tego rozwigzania jest to, ze obroza umozliwiataby takze lokalizowanie
zwierzecia, co daje wiele mozliwosci w powstawaniu nowych funkcjonalnosci

i dalszym rozwoju aplikaciji.

Szkic obrozy GPS

Ia



Architektura informaciji

Etapem konczgcym faze analizy byto zaprojektowanie architektury informaciji

aplikacji mobilnej, czyli wstepnego zaplanowania rozmieszczenia ekranow.

Wyzwaniem okazata sie by¢ czes¢ aplikacji, majgca zbierac¢ wszystkie informacje

dotyczqgce zdrowia i charakterystyki zwierzecia. W celu ustalenia kolejnosci

pokazywanych informacji przeprowadzitam krotkie badanie — sortowanie kart,

w ktorym wzieto udziat 5 oséb.

1 Wécieklizna

2 Wecieklizna

Szczepienia

3 - choroby
zakatne

4 Wecieklizna

5 Wecieklizna

S_zzfo’:'::;a reakcje zalecenia
rmowe
o alergiczne  pokar

Szczepienia
- choroby
zakatne

zalecenia Kontrola
pokarmowe  ptodnosci

Choroby reakcje

przewlekte  alergiczne Leczenie
> z:z::;;,a Choroby reakcje
zakazne przewlekte alergiczne

Szczepienia
- choroby
zakatne

reakcje zalecenia
alergiczne pokarmowe

Profilaktyka
przeciwpas
ozytnicz

reakcje
alergiczne

Wécieklizna

Profilaktyka
przeciwpas
ofytnicz

Profilaktyka
przeciwpas
ozytnicz

Choroby
przewlekte

Profilaktyka
przeciwpas

ozytnicz

Profilaktyka
przeciwpas
otytnicz

Leczenie

Choroby
przewlekie

Leczenie

Choroby
przewlekie

Kontrola
ptodnosci

zalecenia
pokarmowe

Kontrola
ptodnosci

Zabiegi

Leczenie

Zabiegi

Kontrola
ptodnosci

Leczenie

Kontrola
ptodnosci

Zabiegi

zalecenia
pokarmowe

Zabiegi

Zabiegi

Notatki z przeprowadzonego sortowania kart

2 !

Dashboard Ruch
l J d
Ciekawostka dnia Podsumowanie dnia Treningi
Zadania na dzi$ Spacer Zabawy

Dodawanie zadan Czas w ruchu
Spalanie
Odpoczynek

Widok tygodniowy

Architektura informaciji

I

Kalendarz

l

Kalendarz
Wydarzenia

Dodawanie wydarzen
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Profil

{

Dane psa

Imig

l

Data ur.

Pte¢

Rasa

Nr tatuazu/czipu

Umaszczenie

l

Wyglgd

l

2

Zdrowie

l

Wécieklizna

Znak szczegolny  Szczepienia

Kolor oczu

Waga

Wysokosc

Kastracja/sterylizacja

Pasozyty

Choroby przewlekte
Alergie

Zabiegi

Leczenie

Kontrola ptodnosci

1

Wtasciciel

l

Imig
Wspotwtasciciele
Adres

Kontakt

Data kupna/adopcji

Dane hodowcy



Projekt ekrandéw i test uzytecznosci

Dzieki doktadnie opracowanej architekturze informacji i jasno postawionym
zatozeniom projektowym, prace nad wstepnymi szkicami ekranow poszty bardzo
sprawnie. W nastepnych iteracjach w projekcie pojawiato sie coraz wiecej
szczegotow, a kiedy wszystkie ekrany byty juz zaprojektowane, potgczytam je

w klikalny prototyp i przesztam do kolejnego kroku — testu uzytecznosci, dzieki

ktoremu udato sie wyeliminowac¢ wszelkie znalezione btedy i problemy.

e N\ [ N\ [ A
[ ] ] [ ] -
< Styczen 2021 >

Ruch <

dane dane
38%
dane dane

Tyt

czas

Najblizsze wydarzenia

Zadanie

Wydarzenie

Zadanie

. J . J/ . J

Wydarzenie

Przyktadowe ekrany low fidelity (ang. ,niska doktadnosc")

Zdjecie zrobione podczas testu uzytecznosci
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Style guide i ikony

Opracowywanie konceptu warstwy wizualnej aplikacji trwato rownolegle
z poprzednim etapem, dzieki czemu zaraz po skonczeniu ostatnich poprawek

mogtam przejs¢ do realizacji ostatecznej wersji interfejsu.

Kolory
#FCFCFC ~ #EBEBEB  #898989
#EBFAF6 #A3E1D2 #OF64LALF
Typografia

H1 Silka Bold, 30 pt

H2 Silka SemiBold, 20 pt

H3  Silka Regular, 20 pt

Paragraph Silka Regular, 15 pt

LABEL Silka SemiBold, 15 pt
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Siatka

rozdzielczos¢: 375x667 px
4 kolumny o szerokosci 71 px
margines: 15 px

gutter: 20 px

375px

71px

20px
16px

15

667px



Graficzny interfejs uzytkownika

Ostatnim etapem pracy nad aplikacjg mobilng byto przygotowanie projektow
graficznych ekrandéw. Finalne projekty stanowityby podstawe do implementaciji.
Oproécz tego powstat rowniez klikalny prototyp aplikacji, umozliwiajgcy poznanie

interakcji pomiedzy szczegolnymi ekranami.

W projekcie uzyto grafik z darmowej biblioteki zdje¢ (www.unsplash.com).

Ekrany logowania i rejestraciji
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Ekran Podsumowanie
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Ekran Ruch
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Ekran Kalendarz
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Ekran Profil
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Ekran Ustawienia
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Podsumowanie

Puppyl to aplikacja pomagajgca w organizacji obowigzkow zwigzanych z opiekqg

nad zwierzetami domowym i umozliwiajgca monitorowanie ich aktywnosci.

Projekt wyroznia sie na rynku ze wzgledu na kompleksowos¢ oferowanych
funkcjonalnosci oraz mozliwosc¢ rozwiniecia dziatania aplikacji o dodatkowe
akcesorium — obroze GPS. Dodatkowo, jest jednym z nielicznych produktow

w tej tematyce dostepng w jezyku polskim.
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